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Tém tit

Ngay nay, thuong hiéu dia phuong la mot cong cu mang lai loi thé canh tranh vuot tréi va bén
vitng trong phat trién dia phwong. Cac nha nghién cieu di chi ra rang, cé nhiéu diém twong thich
gitta chi s6 PCI va vi thé, ciing nhir hinh anh ciia thwong hiéu dia phwong. Vi cach tiép cdn dinh
liwong diea trén dit liéu vé chi s6 nang lwc canh tranh cdp tinh giai doan 2012 - 2016, bdi viét sé
dinh vi thwong hiéu dia phiong cia tinh Phit Tho véi cdc nha dau tw thong qua xdy dung biéu
d6 nhdn thire thwong hiéu ciia khu viee mién niii phia Bdc, tir d6 dé xudt cdc gidi phdp marketing
thwong hiéu dia phwong tinh Phii Tho nham thu hit cdc nha dau tu.

Tiwr khéa: Thuong hiéu dia phuong, chi sb nang lyc canh tranh cép tinh, dinh vi thuong hi¢u dia
phuong, PCI tinh Phu Tho.

Local brand positioning for Phu Tho province using Provincial Competitiveness Index of
the Northern mountainous area to attract investors

Abstract

Nowadays, local brand is a tool which offers superior and sustainable competitive advantage
in local development. Research findings have pointed out that there were compatibility between
the provincial competitiveness index (PCI) and the position and image of the local brand. Using
quantitative approach based on provincial competitive index data of the period from 2011 to 2015,
the article aims at positioning the local brand of Phu Tho province by building a brand awareness
map in the northern mountainous region. The author then proposes marketing solutions to attract
investors to the province.

Key words: Local brands, Provincial competitiveness index, Locate local brand, PCI of Phu Tho
province.

1. Bit vain dé

Ngay nay, hoi nhap kinh té qudc té da dat cac dia
phuong vao méi trudng canh tranh nham thu hat dau
tu trong pham vi mot qudc gia va trén toan thé gidi.
Trong qua trinh canh tranh, mdi dia phuong can xay

dung va dinh vi dugc hinh anh cua minh dya trén
loi thé riéng co, dam bao co su khac biét va khong
trung 18p voi hinh anh cta cac dia phuong khac, tu
d6 gitp khach hang nhan biét rd nét vé dia phuong
minh. Chi s6 nang luc canh tranh Cép tinh (PCI) cta
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42 tinh, thanh phd 1an diu dugc cong bd vao nam
2005 nhdm d4nh gia méi trudong kinh doanh cua cac
dia phuong dudi goc nhin cta cac nha dau tu dan
doanh, qua d6, ciing danh gia nd luc cai cach hanh
chinh lién quan dén hoat dong dau tu cho doanh
nghiép ciia chinh quyén dia phuong. Tir nam 2012,
PCI da duoc tién hanh déi v6i 63 tinh, thanh cia
ca nude. Két qua cua Du an chi sb nang luc canh
tranh cép tinh & Viét Nam cho théy, cach dat van dé
va tiép can phan tich ctia dyu an kha phu hop voéi tu
duy marketing ldnh th6. Theo V& Vian Quang (trich
dan trong Lé Van Huy, 2013, 55), cac chi s6 thanh
phan ciia PCI va vi thé cta thuong hiéu dia phuong
¢6 nhiéu diém tuong thich, do vay, cac dia phuong
¢6 thé sir dung cac chi s6 thanh phan cta PCI nhu hé
thdng cac thudc tinh dé dinh vi nham truyén thong
va phat trién hinh anh dia phuong.

Trung du va mién nui phia Béc 1a ving ¢6 vi tri
dia Iy thuan loi, c6 nhidu co hdi giao luu kinh té voi
céc dia phuong trong va ngoai nude, c6 nhiéu di tich
lich sir va danh lam thing canh dé phat trién du lich.
Pong thoi, day ciing la ving gidu tai nguyén nhét ca
nudc, 6 nhiéu thé manh phat trién cong nghiép khai
khoang, ché bién khoang san, gop phan vao thuc
hién cong nghiép hoa, hién dai hoéa ctua viung va ca
nu6e. Tuy nhién, chi sé PCI cua ving thap hon dang
ké so voi ca nude va 1a ving c6 nhiéu tinh, thanh
nim trong nhom co chi s6 PCI thép nhét. Trong do,
1a mét tinh trung du mién nui phia Bic, Pht Tho c6
vi tri trung tdm ving va la cira ngd phia Tay Bic
cta thu d6 Ha Noi. Pha Tho ¢6 dia thé kha thuan loi
vé giao thong. Ngoai ra, Phu Tho con c6 cac yéu to
khac dé phat trién kinh té - xa hoi nhu con ngudi, tai
nguyén, cac khu cong nghiép, khu du lich.

Vi phuong chdm khai thac ¢6 hiéu qua cac tiém
nang cua tinh, thoi gian qua, Phu Tho da ban hanh
nhiéu chinh sach wu dii, mé cira moi goi cac nha
dau tu trong va ngoai nude cung dau tu phat trién.
Tuy nhién, canh tranh thu hat von dau tu giita cac
vung, cac tinh trong ving ngay cang gia tang. Trong
khi d6, 1gi thé so sanh, murc hép dan dau tu cta tinh
con kém, két cau ha tang con kho khan, nhat 1a giao
thong, ludi dién, doi ngii can by con nhidu bat cép.
Vi viy, viéc huy dong ngudn luc cho dau tu phat
trién 1a rat kho khin. Dé timg budc thao g& nhimng
kho khan tré ngai, huy dong tdi da cac nguén luec,
Pht Tho can tap trung cai thién mai truong dau tu,
nang cao chi sé PCIL, xdy dung va dinh vi thuong
hi€u dia phuong mot cach hi¢u qua. Nhu vay, dinh
vi thwong hiéu dia phwong véi cac nha déu tu theo

céch tiép can chi s6 PCI 1a thyc sy phu hop va can
thiét d6i v6i tinh Pha Tho trong giai doan hién nay.

2. Co sé 1y thuyét va phuong phép nghién ciru

2.1. Co 56 ly thuyét

Nghién ctru sir dung co s& 1y thuyét vé chi s ning
lyc canh tranh cép tinh (PCI) ctia VCCI (2005), 1y
thuyét vé dinh vi thuong hiéu do Trout (1969) gidi
thiéu va dugc Trout & Ries (1981) hoan thién,va ly
thuyét v& marketing dia phuong cua Kotler (2003).

Chi s6 PCI dwoc VCCI xay dung nhim dénh gia
va xép hang céc tinh, thanh phd cin cir vao chinh
sach phat trién kinh té tu nhan cua tinh, thanh phd
d6. PCI gdm 10 chi sé thanh phan c6 tac dong qua
lai va c6 tim anh huong khac nhau dén PCI.

Theo Trout & Ries (1981), dinh vi thuong hiéu
la cac hoat dong cua doanh nghiép nhim tao ra mot
“vi tri” trong tdm tri cia khach hang tiém ning,
phan anh thé manh riéng ciia cong ty so voi nhimng
dbi thu canh tranh. Con DeSarbo & Rao (1986) cho
rang, dinh vi thuong hiéu 1a viéc tao ra vi thé riéng
biét cua thuong hi€u trong moi truong canh tranh
gitip khach hang myc tiéu c6 thé phan biét dugc cac
thuong hi¢u voi nhau.

Marketing lanh tho 1a chic ning vi mo cia
marketing, co vai trd quan trong véi viéc phat trién
kinh té dia phwong va kinh té qubc gia. Trong do,
thuong hi¢u 1a don vi co ban dé marketing. Mot
thuong hi€u co thé 1a mot san phém hiru hinh, mot
dich vu hay mdt thanh phé, mot quéc gia. Nhu vay,
¢6 thé xem mot dia phuong hay mét qudc gia 1a mot
thwong hiéu, goi 1a “thwong hiéu dia phuong” dé
marketing v&i cac khach hang cia dia phuong.

Pinh vi thuong hi€u dia phuong 1a viéc ung
dung cua ly thuyét dinh vi thuong hi¢u cho mot dia
phuong. Theo do, dinh vi thuong hiéu dia phuong
1a 1am ndi bat cac yéu t6 két hop véi nhau dé tao
nén sy duy nhit va khac biét cia dia phuong d6 so
voi cac dia phuong canh tranh khac (Vi Tri Diing
& Nguyén Puc Hai, 2011). Theo Temporal (2007),
6 thé st dung 13 tiéu thiic dé dinh vi thuong hiéu,
d6 la: (1) Pinh vi dya trén cac ti€u chi chét luong
va thanh t6 gia tri; (2) Pinh vi dya trén loi ich san
pham; (3) Pinh vi theo van dé va giai phap; (4) Tiéu
thirc dinh vi canh tranh; (5) Pinh vi theo gia tri va
su ndi tiéng; (6) Dinh vi theo théi quen tiéu ding va
cong dung; (7) Pinh vi theo nhém khach hang muc
tiéu; (8) Pinh vi theo udc mudn; (9) Pinh vi theo
nguyén nhan; (10) DPinh vi theo gia tri; (11) Pinh
vi theo tinh cam; (12) Pinh vi theo tinh cach; (13)
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Bang 1. Trung binh diém s6 cac chi s6 thanh phin PCI ciia khu vire mién niii phia Bic
giai doan 2012 - 2016

] Chi phi ) i Thiét  Canh
Gia VA Tinh Chi ph . Tinh Ho tr¢ . P
. . Tiép can . khong . Dao tao ché tranh
n nhap thi oL minh thoi i ning doanh . , .
Chi tiéu . dat dai X chinh R n lao dong  phap binh
truong bach gian i ong nghiép : 2
?) thire [¢)) ly dang
(0] ©)] “@ (6) (Y]
()] ® 10
Phu Tho 8,35 5,46 5,44 5,88 5,64 4,35 5,68 5,56 4,93 4,81
Lao Cai 8,49 6,07 6,95 6,44 5,64 6,06 5,31 5,86 5,78 6,19
Cao Bing 8,1 5,1 5,63 5,54 4,08 3,81 4,69 5,49 4,97 4,47
Bic Kan 8,29 5,87 6,06 5,84 4,71 4,62 3,95 4,89 4,69 6,25
Lang Son 8,16 5,44 5,75 5,33 4,94 3,99 5,03 5,45 4,25 5,29
TuyénQuang 7,49 5,93 5,49 5,14 4,98 4,42 4,23 5,69 5,27 5,15
Thai Nguyén 8,43 6,12 6,17 6,51 6,0 4,84 5,05 6,71 5,29 4,69
Bic Giang 8,08 5,92 591 6,42 5,39 4,79 5,32 5,56 4,89 4,16
Lai Chau 8,42 5,55 5,48 6,12 4,99 5,04 4,21 4,78 5,49 5,27
Dién Bién 8,61 5,94 5,18 5,25 4,6 4,23 4,89 5,21 4,53 5,29
Son La 7,96 6,07 5.8 5,75 5,49 4,53 5,78 5,01 5,0 5,0
Hoa Binh 7,94 6,01 6,06 5,49 491 4,52 5,12 5,32 4,81 4,85
Ha Giang 8,21 5,6 5,73 5,72 4,82 4,58 491 4,72 4,96 4,86
Yén Bai 8,45 5,93 5,94 5,87 5,24 5,01 4,79 5,05 4,94 5,08
Khu vye 8,21 5,79 5,83 5,81 5,1 4,63 4,95 5,38 4,99 5,09
Nguon: Tong hop so liéu cia VCCI, 2012 - 2016
Tuyén bd “chung t6i 1a s6 mot”. phia Bic.

Xem xét gitta thuong hiéu dia phuong va chi
s& PCI, chu thé cua thuong hiéu dia phwong la
chinh quyén va moi cong dan; khach thé 1a tat ca
cac nhom “khach hang”, tor chinh phu trung uong,
doanh nghiép trong va ngoai dia phuong, nha dau
tu, khach du lich, cong déng dia phuong va ca gioi
truyén thong. Chu thé ciia PCI 1a chinh quyén dia
phuong va khach thé 1a cong dong doanh nghiép dan
doanh. Khong thé két luan chinh xac 100% vé vi
tri xép hang thuong hiéu dia phuong so véi vi tri
xép hang PCI vi ning lyc canh tranh dia phuong va
thuong hiéu dia phuong 1a khong hoan toan gidng
nhau, trong d6, thuong hi¢u dia phuong cé anh
huéng rong va bao traim hon chi sé PCI, tuy nhién,
¢6 thé sir dung cac chi sé thanh phan ciia PCI nhu
céc tiéu thirc dé dinh vi thuong hiéu dia phuong véi
cac nha dau tu (d6i twong khach hang chung cua
thuong hiéu dia phuong va PCI).

2.2. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru str dung ba phuong phap chinh:

(1) Phuong phap thu thap dir liéu: Dit liéu duoc
thu thap thong qua viéc nghién ctru cac xudt ban
pham (cac cong trinh nghién ciru khoa hoc, cac sach
bdo...) vé chi s6 PCI ctia khu vure trung du mién nii

(1) Phuong phap xtr 1y dir liéu: Dir li¢u sau khi thu
thap duoc tong hop, xir 1y bang phan mém Excel va
SPSS 20.0 dé hinh thanh biéu d6 nhén thirc thwong
higu.

(ii1) Phuong phép phan tich: Nghién ctru su dung
phuong phép phan tich dé phén tich sy bién dong
clia cac chi tiéu va phan tich dinh vi théng qua biéu
dd nhan thuc thuong hiéu dia phuong, tr d6 xac
dinh cac thudc tinh co ban dé xdy dung va phat trién
thuong hi¢u dia phuong.

Di c6 nhiéu hoc gia nghién ciru vé viée xay dung
biéu d6 nhan thuc dé xac dinh vi tri thuong hi¢u
clia san pham, cia doanh nghiép va cua lanh thd
nhu Aaker (2004), Albers (1979), Gruca & Klemz
(2003), Lé Thé Gi6i & Lé Van Huy (2006), Lé Vin
Huy (2013).

3. Két qua va thao luin

3.1. Biéu d6 nhdn thirc thwong hiéu dia phwong

Dé xay dung biéu dd nhan thirc thuong hidu dia
phuong ctia khu vire mién nti phia Béc, nghién ciru
sir dung s6 liéu trung binh ctia cac chi s6 thanh phan
PCI cua cac tinh, thanh trong khu vuc giai doan
2012 - 2016 (bang 1).
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Hinh 1. Biéu dd nhén thirc cac thude tinh va thwong hiéu dia phuwong

trong khu vue mién nii phia Bic
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Bang 1 cho thiy trung binh céc chi s6 thanh phan
trong khu vuc c6 su phan hoa rd rét. Pién Bién la
dia phuong c6 chi s chi phi gia nhap thi truong cao
diém nhat. Thai Nguyén duoc xép hang cao nhit dbi
v6i chi s6 Tiép can dat dai, chi phi thoi gian, chi phi
khong chinh thirc va dao tao lao dong. Lao Cai co
trung binh chi sb Tinh minh bach, tinh ning dong
ctia chinh quyén va thiét ché phap 1y cao nhat. Bic
Kan c6 chi s6 Canh tranh binh déng cao nhét. Son
La c6 chi s6 hd trg doanh nghiép cao diém nhit.

Theo Lé Vian Huy (2013), thudc tinh c6 diém danh
gi4 cao chua hin di 1a thudc tinh ndi bat cia dia
phuong, dic diém ndi bat chi dugc khach hang nhan
thirc khi n6 cé su khac biét so voi cac dia phuong
khac thong qua viéc truyén théng va ddng hanh nhét
quan nham thuc hién cac chinh sach phuc vu cho
thudc tinh d6. Viée xac dinh thuge tinh nodi bat cia
tinh Phat Tho trong nhén thtc cua cic nha dau tu
dugc thyc hién voi ky thuat phan tich do luong da
huéng dé xdy dung biéu db nhan thirc (hinh 1).

Khi diém s cac chi s6 thanh phan ciia PCI cang
cao s€ cang thé hién su nd luc cua chinh quyén dia
phuong trong viée cai thién moi truong du tu cia
tinh. Tuy nhién, diém danh gi4 cao chua han di la
thudc tinh noi bat cua dia phuong do. Thudce tinh ndi
bat phai dugc khach hang nhan thiic dugc sy khac
biét cua dia phuong do6 véi cac dia phuong khac.

Trén biéu d6 nhan thirc, cac thwong higu cang gan
v6i thude tinh nao thi cang dugc cac nha dau tu d@
dang nhan dién. Theo do, vé vi tri thuong hi¢u cua
cac dia phuong trong khu vuc, Lao Cai dugc nhan
thirc d& dang thong qua chi s chi phi gia nhap thi
truong, Tuyén Quang dé dang tao su khac biét qua
thudc tinh HS trg doanh nghiép va canh tranh binh
dang, Pién Bién dé dang duoc nhén thirc thong qua
chi s6 Tinh ning dong cia chinh quyén. Cac tinh
thanh khac can phai cai thién cac chi sb thanh phan
va lwa chon mot vai chi sb c6 kha nang thuc hién
tbt dé tap trung tao su khac biét rd nét trong nhan
thirc ciia nha dau tu vé hinh anh thuong hiéu cua
dia phuong minh so v6i cac tinh, thanh khac trong
khu vue.

Vé vi tri thuong hiéu dia phuong cta tinh Pha
Tho trong khu vyc, Phtt Tho chua thyc su tao ra sy
khac biét trong nhan thic cua cac nha dau tu trén
biéu d6 nhan thic, trong do, chi ¢6 3 thude tinh co
su khac biét r6 nét hon, d6 1a: Canh tranh binh dang,
dao tao lao dong va hd trg doanh nghiép. Tiép theo
la chi s& Chi phi khong chinh thirc va tinh minh
bach. Cac chi sé khéc chua tao duge sy nhan biét 1o
nét voi cac nha dau tu.

Nhu vay, qua biéu dd nhan thirc, c6 thé rut ra ba
thudc tinh chinh 1am co sé dé cac nha 1anh dao tinh
Pht Tho lya chon hinh thanh thong di¢p dinh vi va
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quang ba thuong hi¢u cua tinh, d6 la: Canh tranh
binh déng, dao tao lao dong va hd trg doanh nghiép.

3.2. Gidi phap marketing thuong hi¢u dia phuwong
tinh Phii Tho nham thu hiit cdc nha dau tw

Dé marketing thuong hiéu dia phuong, tinh can
cai thién nhimg thudc tinh thp diém, duy tri va
phat huy hon nira nhitng thudc tinh khac biét so voi
cac dia phuong khac. Nghién ctu s€ dua ra cac giai
phap marketing - mix lanh thd theo cach tiép can
PCI nham cai thién cac chi s6 thanh phan cia PCL

3.2.1. Marketing san pham dia phirong

San pham dia phuong dwoc thé hién thong qua
nhitng gia tri san phAm ma tinh cung cip cho nha
dau tu, gia tri d6 thé hién & kha ning dap ting nhu
cdu v& moi truong dau tu cho cac doanh nghiép.
Theo cach tiép can PCI, tac gia xép hai chi tidu sau
vao san pham dia phuong: Tinh minh bach va dao
tao lao dong.

Dé xiy dung hinh anh cua tinh 15 nét va marketing
san pham dia phuong dua trén hai chi s6 nay, Phu
Tho can phat huy hon nita sy khac biét ciia chi s6
dao tao lao dong so vodi cac dia phuong khac, 1anh
dao tinh can chi dao cac s& ban nganh thuc hién
ddng bo cac giai phap sau:

- Chi s6 Tinh minh bach va tiép cdn théng tin

Tang cuong tiép xtc, ddi thoai voi cong dong
doanh nghiép; Tang cuong ung dung cong nghé
thong tin trong trién khai hoat dong; Xay dung chinh
quyén dién ti.

Cong bd rong rdi Quy hoach téng thé phat trién
kinh té - xa hoi tinh Phu Tho dén nam 2020 va cia
cac dia phuong trong tinh; Cong khai, minh bach
cac quy trinh, thu tuc, hudng dan chi tiét cach ké
khai va chuan bi hd so d¢ hoan thién thu tuc hanh
chinh, quy dinh cy thé thoi gian giai quyét cac thu
tuc hanh chinh, cac mirc phi va 1€ phi theo dung quy
dinh.

- Chi 56 Pado tao lao dong

Chi s nay di tré thanh mot hinh anh cua tinh
duogc cac nha dau tu danh gia kha t6t trén biéu do
thwong hiéu trong khu virc mién nai phia Bic. Tuy
nhién, dé giir vitng vi thé va ting cuong hon nita
hinh anh nay, thoi gian toi, tinh can tap trung vao cac
giai phap cu thé sau:

Tiép tuc thuc hién d& an “Pao tao nghé cho lao
dong nong thén tinh Pha Tho dén nim 2020”. Hang
nam, tinh can xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng
nhim nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu, kién

thire vé phap luat, tin hoc, ngoai ngilt, nang cao trinh
d6 1y luan chinh tri va dao dirc nghé nghiép cho doi
ngll can bg, cong nhan vién chuec.

Khuyén khich du tu tu nhan vao linh vuc dao
tao nghé. Xdy dung mdi quan hé giita 3 nha: Nha
truong - Nha kinh doanh - Nha nudc. Trong d6, Nha
nudc tao mdi truong, hd trg chinh sach va tai chinh
cho cac doanh nghiép hop tac vdi nha truong trong
viéc dinh huéng va dao tao lao dong gén vO1 nhu
cau x4 hoi.

Kiém tra, giam sat chat luong dao tao nghé cua
cac Trudng dai hoc, cao dang, trung cap va cac trung
tam day nghé trén dja ban tinh; H trg cac t chirc va
ca nhan phat trién dich vu gidi thiéu viée lam va to
chure san giao dich viéc lam theo hudng xa hdi hoa.

3.2.2. Gid san pham dia phirong

Trong marketing lanh thd, gia san phdm dia
phuong phan anh sy dao dong cin bang giita cung
cua dia phuong va cau cia nha dau tu. Theo cach
tiép can PCI, tac gia xép ba chi tiéu vao gia san
pham dia phuong, bao gém: Chi phi gia nhap thi
truong; Chi phi thoi gian; Chi phi khéng chinh thure.

Dé marketing gi san pham dja phuong mot cach
¢6 hidu qua, can tap trung vao cac giai phap cu thé
sau:

- Chi s6 Chi phi gia nhdp thi triong

Cit giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh
cho cac du an dau tu trén dia ban tinh. Cong khai
thong tin vé céc thu tuc hanh chinh, cic mau biéu
chuén tai noi tiép nhan cia by phan mot ctra va trén
chc trang thong tin dién tir ctia tinh dé ca nhan va
doanh nghiép dé dang tra ctru va thuc hién.

Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, su
dung phin mém dién tir mot cira lién thong, ap
dung dang ky doanh nghi¢p qua mang. Nang cao
tinh chuyén nghiép, nang lyc va pham chét cua doi
ngil can bg cong chirc trong qua trinh thyc hién cong
viéc.

- Chi s6 Chi phi thoi gian

Thyc hién tot cac ndi dung yéu cau cia Uy ban
nhan dan tinh (2011) vé viéc chin chinh va ting
cudng quan 1y hoat dong thanh tra, kiém tra ddi véi
doanh nghiép.

Thuc hién nghiém tic co ché mot ctra lién thong
ciia Uy ban nhan dén tinh (2014) dé ra trong giai
quyét mot sb thu tuc hanh chinh dbi véi mot sb du
4n dau tu trén dia ban tinh.

Tang cudng trién khai cic ung dung cong nghé
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thong tin trong quan 1y, diéu hanh va giai quyét cac
thi1 tuc hanh chinh. Trién khai cho cac doanh nghiép
ké khai thué qua mang internet.

Thuong xuyén cdp nhat nhitng chu truong chinh
sach dau tu méi; Cong khai, minh bach cac chu
truong, chinh sach, quy hoach ctua cac nganh, linh
vuc dé cac nha dau tu duoc tiép can binh déng. Cong
khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh va quy trinh
thue hién cac tha tuc hanh chinh; déng thoi, b tri
bd phan tu van hd so tai co quan tiép nhén dé hudng
dan c4 nhan va doanh nghiép nham giam t6i da thoi
gian thyc hién ho so.

- Chi s6 Chi phi khéng chinh thirc

Thuc hién tt ké hoach cua Uy ban nhan dan tinh
(2016b) vé cong tac phong chdng tham nhiing. Thuc
hién nghiém tic cac quy dinh vé dao dirc, vé vin hoa
giao tiép ctia can bg, cong chirc, vién chirc.

Thyc hién t6t quy dinh vé& viéc ting cuong ky
luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh Nha
nuée cua Uy ban nhdn dan tinh (2016a). Nghiém
cAm va kién quyét xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing
nhidu, phién ha trong giai quyét cong viéc.

T6 chiic cac budi ddi thoai gitta doanh nghiép
v6i lanh dao tinh, lanh dao cac s¢ ban nganh méot
cachdinh ky, thuong xuyén dé thio g& khé khan,
vudng mic trong qua trinh tién hanh dy 4n dau tu
cho cac doanh nghiép. Cong khai thong tin duong
day néng tai bo phan tiép nhan va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

3.2.3. Phdn phéi san pham dia phwong

Trong marketing dia phuong, phan phdi dién
ra khi khach hang thuc hién hanh vi tiéu dung san
pham dia phuong. Theo cach tiép can PCI, tac gia
xép chi tiéu Tiép can dat dai vao phan phdi san pham
dia phuong.

Pé 6n dinh va nang cao diém cua chi s6 nay, tinh
can tap trung vao cac giai phap sau:

Cong khai quy hoach, ké hoach st dung dét & ca
ba cdp: cip tinh, cip huyén va cép xd. Cong khai
quy trinh, thu tuc va gia dt dé cac ca nhan, doanh
nghiép c6 nhu cau st dung dat duoc tiép can binh
dang, dé dang.

Cong khai danh muc cac dy an c6 st dung dat
trén dia ban tinh dé t6 chie ddu thau lya chon chu
dau tu; cac khu dat da giai phong mat bang dé dau
gi4 quyén st dung dat theo quy dinh.

Ra soét, théng ké va thu hoi dit cua cac du an
khong trién khai, pha san hodc giai thé theo dung

quy dinh ctia phap ludt. Ra soat giai quyét cac kho
khin, vuéng mic lién quan dén viéc giao dit, cho
thué, chuyén muc dich dit st dung va giai phong
mit bang cho cac doanh nghiép.

3.2.4. Chinh quyén dia phwong

Chinh quyén vira la lyc lugng dinh hudng, vira
la tic nhan quan trong trong viéc thu hit ngudn
von dau tu phuc vu phat trién kinh té - xa hoi cua
dia phuong. Theo cach tiép can PCI, yéu t6 “Chinh
quyén” trong marketing - mix lanh thé bao gom cac
chi tiéu sau: Tinh ning dong cua chinh quyén, HS
trg doanh nghiép, Thiét ché phap 1.

Trong thoi gian t6i, dé c6 thé cai thién vi tri va
marketing yéu t6 chinh quyén dia phuong dén voi
cac nha dau tu, tinh can tap trung thuc hién mot sb
giai phap sau:

- Chi s6 Tinh néang déng ciia chinh quyén

Néng cao nhén thire, trach nhiém, tinh than, thai
d6 ctia cac cap chinh quyén va doi ngii can bo cong
chtre trong khi thyc hién nhiém vu.

Tang cudng ddi thoai véi cac doanh nghiép nham
hiéu 1 tdm tu, nguyén vong va phan hdi ciia doanh
nghiép. Linh hoat, sang tao trong qua trinh thyc hién
cong vu. Thu hut cac ca nhan, td chuc va doanh
nghiép tham gia vao qua trinh xay dung, phan bi¢n
cac quy dinh, chinh sach cta dia phuong.

Thiét 1ap va trién khai chuong trinh lién két, hop
tac voi cac dia phuong trong khu vuc; Tién hanh
trao doi kinh nghiém véi cac tinh xép hang PCI cao.

- Chi s6 H6 tro doanh nghiép

bay 1a mot trong nhitng thudc tinh cua tinh dugc
cac nha dau tw nhan biét khd rd nét trén biéu d6 nhan
thirc, do vay, tinh can phat huy va tap trung vao cac
giai phap sau:

Tiép tuc thuc hién tot noi dung ciia viéc ho trg dau
tw d6i vi cdc du 4n dau tu trén dia ban tinh Ph Tho
theo quyét dinh ctia Uy ban nhan dan tinh (2012).

Két ndi thong tin chit ch& v6i doanh nghiép nhdm
tiép nhan va tham muu giai quyét kip thoi cac kho
khin, vuéng méc cho doanh nghiép. Tang cudng
hoat dong ddi thoai v&i doanh nghiép; to chirc cac
hoat dong xtc tién thuong mai, cung cap thong tin
thi truong, hd trg doanh nghiép tim kiém dbi tac va
m¢ rong thi truong ti€u thy.

- Chi $6 Thiét ché phap 1y

Tuyén truyén, phd bién bang nhiéu hinh thirc
nhiam ning cao nhan thirc phap luat ciia toan xa hoi.
X3 hoi hoa mét sb linh vuc cia nganh tu phap nhu
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cong chiing, van phong luat su.

Tiép tuc thyc hién viéc ting cudng trach nhiém cua
ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap
trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh theo ké
hoach ctia Uy ban nhan dan tinh Pht Tho (2015).

3.2.5. Quang ba dia phwong

Mot dia phuong co thé Iwa chon céac chién lugc
quang ba khac nhau, d6 14 chién luoc quang ba hinh
anh; quang ba cac diém hap din; quang ba ha ting
co s va quang ba con nguoi (Vi Tri Diing & Pham
Thi Huyén, 2005).

- Qudng ba hinh anh

Dé cac nha diu tu nhan biét va xdy dung mdi
quan hé véi dia phuong, tinh Pha Tho can thiét ké
hinh anh mét cach 4n tuong gin véi nhimg thudce
tinh dinh vi loi thé cua tinh nhu mét noi Iy tuong dé
dau tu; sau d6 xay dung thong diép hap dan, thuyét
phuc va dang tin ciy dé truyén dat thudc tinh dinh vi
duya trén ba thudc tinh ndi bat vé hinh anh cua tinh;
cubi cung 1a quang ba cac thong diép d6 mot cach
ddng nhét va xuyén sudt dén cac nha dau tu qua cac
phuong tién truyén thong.

Hinh anh ciia tinh dwoc thiét ké tap trung vao ba
yéu té sau: (1) Nhin manh cic co hdi ma tinh s&
danh cho c4c nha dau tu khi ho dén dau tu tai tinh;
(2) Phan 4nh dugc su quyét tim cta tinh trong viéc
cai thién méi trudng dau tu; (3) Néu bat duoc nhiing
khac biét cua tinh so v&i noi khac (HO Puc Hung,
2005).

- Qudng bd cdc diém hap dan

Song song voi viéc quang ba hinh anh 1a quang
ba céc diém hap dan cu thé. Nhitng diém hap dan cu
thé nay phai 1a nhitng diém ndi bat c6 gié tri thu huat
céc nha dau tu dén véi tinh, vi du nhu Khu Di tich
lich sir Pén Hung, ddm Ao Chau, Khu du lich nuéc
khoang néng Thanh Thuy, Vuon Québc gia Xuan
Son... Ngoai ra, tinh con hinh thanh tuyén ph di bo
(vao nhitng thoi diém nhét dinh) nham 1am ting tinh
héap din cua khu trung tdm thuong mai Vincom va
khu du lich Vin Lang. Day 1a nhan t6 gop phan thu
hiit cac nha dau tw lya chon tinh Phu Tho.

- Quang bd co 56 ha tang

Mot trong bdn khau dot pha cua tinh da duogc
Nghi quyét Pai hoc Pang bé tinh nhiém ky 2015
- 2020 xac dinh, d6 1a dau tu két cau ha tang kinh
té - xa hoi then chdt. Trén dia ban tinh da hinh thanh
hé thdng co so ha ting thiét yéu vé giao thong; khu,
cum cong nghiép; cac cong trinh van hoa - xa hoi.

Két cAu ha téng du lich va ha té‘mg nong, 1am nghiép,
thily san ciing dugc ting cudng dau tu; budc dau
dua vao khai thac cac du 4n thanh phan tai cac khu
du lich trong diém. Thyc hién cac du an cai tao, nang
cép hé thong truyén tai dién dam bao cung cap dién
6n dinh cho san xuit kinh doanh. Chat luong cac
loai hinh dich vu thong tin lién lac dugc néang cao.
Day s& 1a nhiing tién dé quan trong va 1a mét trong
céc nhan t6 anh huong dén quyét dinh lya chon dia
diém cuia cac nha dau tu.

- Quang ba con nguoi

Quang ba con nguoi c6 cac dang nhu quang ba
qua nhimg nhéan vat ndi tiéng; nhitng nha lanh dao
dia phuong c6 uy tin; cac nhan tai, nhiing nguoi cé
tinh than khoi nghiép va nhirg nguoi da chuyén dén
dia phuong (Hb Pirc Hung, 2005).

Tinh Phii Tho gin lién véi thoi dai cia cac vua
Hung Vuong dung nudc va gitt nudc cling nhu cac
danh nhéan ndi tiéng trong lich str, nhu danh nhan
Tran Trong Khiém - nguoi Viét dau tién dén Hoa
Ky, c6 cong 16n trong cong cudc chéng Phap cia
dat nudc; nha quéan sy - nha ngoai giao - nha chinh
tri - nha tho Nguyén Quang Bich trong phong trao
Can Vuong khang Phép...

Su phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh, bén canh
vai tro cua nhitng nha 1anh dao con c6 sy dong gép
tich cyc cua lyc lugng nguoi co uy tin trong cong
tac tuyén truyén dudng 161, chi truong, chinh sach
ciia Pang va Nha nudc dén véi dong bao dan toc
thiéu s6. Tir nam 2012 dén nay, tong sb ngudi co
uy tin cta tinh duoc bau chon 1a 3.077 nguoi. Pay
1a nhirng ngudi c6 pham vi dnh hudng 1én va la chd
dua quan trong cua cac cap uy dang, chinh quyén
trong viéc tuyén truyén, van dong déng bao dan toc
thiéu sb tham gia phat trién kinh té - xa hoi, dam bao
qudc phong, an ninh.

Nhing nam qua, viéc lap than, 1ap nghiép dé thoat
nghéo va vuon 1én lam giau chinh dang cua nhidu
thanh nién trong tinh da chung minh ban linh cua
tudi tré trong thoi ky méi. Nhu anh Nguyén Thanh
Giang v6i md hinh san xut than hoat tinh & Thanh
Thiy, anh Ha Trung Kién 1am giau bing mé hinh
kinh té téng hop ¢ Thanh Ba, anh Ha Puc Loc voi
mé hinh du tu chin nudi lon & Yén Lap... Do 1a
nhing tdm guong khoi nghiép, dong gop tich cuc
trong viéc phat trién kinh té, xoa doi giam nghéo
cua tinh.

Thuc hién viéc Phat trién nguén nhan luc c¢6 chit
luong cao dé tao tién dé cho phat trién kinh té - xa
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hoi bén viing theo nghi quyét ciia Ban chap hanh
Dang bd tinh (2011). Trong nhitng ndm qua, Tinh
da thuc hién chinh sach uvu dai, thu hut tuyén dung
159 céan b, cong churc, vién chie co trinh do thac
sy, tién sy va sinh vién tot nghiép dai hoc loai gioi
vé cong tac tai tinh. Diéu nay gbp phan dang ké vao
viéc tao ngudn nhan luc c6 chit lugng cho cac co
quan cua tinh.

Céc phuong tién quang ba: Dé thuong hiéu dia
phuong cua Pha Tho tro thanh thuong hi¢u manh,
tinh can sir dung cac phuong tién truyén thong dé
chuyén tai gia tri, cac thugc tinh thuwong hiéu ndi bat
mdt cach dong nhat dén cac nha dau tu thong qua
nhiu cong cu khac nhau nhu: quang céo trén cac
phuong tién truyén thong dai chung nhu cac sach
bao, tap chi; tham gia cac cudc trién 1dm, hoi thao
dau tu; Internet; cac chuong trinh tai trg, quan hé
cong ddng hay cac sy kién; ctr cac doan khao sat toi
noi ¢6 ngudn dau tu... Ngoai ra, dé cong tac quang
ba dat hi€u qua, can ¢6 su phéi hop déng bd trong
qua trinh truyén thong théng qua céac kénh:

- Lanh dao tinh va cac sd, ban, nganh cua tinh:
Cén phai dua vi thé cia tinh Phu Tho trén bang xép
hang PCI va trén biéu do nhén thuc thuong hiéu
dia phuong, cung vdi cac thudc tinh ndi bat vao nodi
dung cac cudc hop, cac cudc tiép xuc, truyén thong
v6i cac nha dau tu nham gi6i thiéu, xdy dung hinh
anh cua tinh.

- Doanh nghiép, hoi doanh nghiép trén dia ban
tinh: Uy ban nhan dan tinh can c6 co ché, chinh sach
dé Hoi doanh nghiép vira va nho, Hi doanh nhan tré
gi6i thiéu va quang ba cac thudc tinh ndi bat cua tinh

Tai liéu tham khao

td1 cac khach hang méi.

- Nguoi dan trong tinh va khach du lich: Tinh can
xay dung va cung cip day du thong tin dé nguoi dan
va khach du lich c6 thé cam nhén va truyén miéng
vé hinh anh cua tinh, tir 46, xay dung duoc hinh anh
thién cam ctia céc nha dau tu dbi véi Phu Tho.

3.2.6. Tim kiém 1ing ho ciia ngwoi ddn

Ting cudng tuyén truyén vé cac chu truong,
chinh sach cua DPang, phap luit cua nha nudc voi
toan thé x4 hoi, nhat 14 véi cong ching c6 lién quan
dén du 4n du tu nhim nang cao nhan thuc, y thirc
trach nhiém, tao su déng thuén cua nguoi dan, gop
ph?m déy nhanh tién do6 thuc hién dy an dau tu.

Phat huy vai tro ciia céc t6 chiic doan thé trong
viéc tuyén truyén, giao duc nang cao nhan thirc cho
nguoi dan tao sy déng thudn, ung ho cua nhan dan
v6i nhitng chua truong, chinh sach cia Pang va Nha
nudc.

Thuc hién chinh sach dén bu giai phong mit bang
theo dung quy dinh cta phap luat, chuan bi tot khu
vuc tai dinh cu va giai quyét t6t cac van dé vé giao
thong, moi truong trén dia ban tinh.

4. Két luan

Trong nhitng nim gan day, thuong hiéu dia
phuong 1a yéu t6 dugc cac nha nghién ctru va nha
quan 1y dia phuong dic biét quan tam, 1a yéu t6 quan
trong thu hut dau tu, déng vai trd to 16n vao sy phat
trién cia dia phuong va cua nén kinh té qudc dan.
Do d6, cac dia phuong can tim kiém giai phap dé
xdy dyng va quang ba thuong hiéu dia phuong dén
cac nha dau tu hién tai va thu hit nha dau tu tiém
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